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VEGAGRUP YAZILIM VE BILiSIM TEKNOLOJILERI TICARET LIMITED SIRKETI

1) TARAFLAR
1.1. Musteri Bilgileri :

E-DONUSUM MUSTERi HiZMET SOZLESMESi

Asagida bilgileri bulunan firma s6zlesmede “MUSTERI” olarak anilacaktir.

Ad/Soyad/Unvan

Yetkili Adi Soyadi

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

Vergi Dairesi

Vergi No/TC No

Mersis No

Sicil No

1.2. Satici Bilgileri :

Asagida bilgileri bulunan firma s6zlesmede “MUSTERI” olarak anilacaktir.

Ad/Soyad/Unvan | Vegagrup Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Ticaret Ltd.Sti
Adres Mutlukent Mh.1964 Sk. No.15 Umitkéy/Cankaya/ANKARA
Telefon 0312-4286353

e-Posta entegrator@vegayazilim.com.tr

Vergi No/TC No 9240517454

isbu S6zlesme yukarida acik unvanlari ve adresleri bulunan VegaGrup Yazilim ile MUSTERI arasinda karsilikh
olarak mizakere edilerek birbirine uygun irade beyanlariyla akdedilmistir.




2)

TEBLIGAT ADRESLERI

Taraflar, is bu s6zlesmede yazili adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres degisikligi yazili olarak diger
tarafa bildiriimedigi slirece bu adreslere yapilacak bildirimler ile taraflarin yukarida belirtilen mail adreslerine
yapilacak bildirimlerin de kanunen gecerli ve tebligatin bltlin hukuki sonuglarini doguracak nitelikte oldugunu
beyan ve kabul etmislerdir.

TANIMLAR:

GiB Gelir idaresi Baskanlig

Elektronik Kayit Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan, elektronik
yontemlerle erisimi ve islenmesi miimkin olan en kiiciik bilgi 6gesi.

Elektronik Belge Sekil hilkiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa goére diizenlenmesi zorunlu olan
belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar butlining.

Elektronik Fatura| Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu’na gore, tutulmasi zorunlu olan faturalarin

(e-Fatura) http://www.fatura.gov.tr/ adresinde duyurulan format ve standartlara uygun bicimde

Uygulamasi elektronik ortamda olusturma, gonderme, saklama, ibraz asamalarinin gerceklestirildigi ve
taraflari arasinda dolasimini giivenli ve saglikli bir bicimde saglamak amaci ile GiB
tarafindan olusturulan uygulamanin genel adidir.

Elektronik Arsiv| Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu hikimleri geregince kagit ortaminda

(e-Arsiv) dizenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek zorunlulugu bulunan faturanin elektronik

Uygulamasi ortamda diizenlenmesi ve ikinci niishasinin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesine imkan taniyan uygulamadir.

E-DOnlisim e-fatura, e-arsiv ve e-defter uygulamalarinin tamamini veya herhangi birini ifade eder.

Uygulamalari

Mali Mahar Vergi Usul Kanunu kapsaminda yapilacak diizenlemeler ¢ercevesinde kullaniimak tizere,
tuzel kisi ve diger kurum, kurulus ve isletmelere ait veri batlinliginin, kaynagin ve icerigin
garanti altina alinmasi ile gerekli durumlarda gizliligin saglanmasi fonksiyonlarinin yerine
getirilmesi amaci ile olusturulan ve e-Fatura Uygulamasi blinyesinde yapilan islemlerde
kullanilmasi zorunlu olan Mali Mihiir, Baskanlik adina TUBITAK-UEKAE tarafindan
hazirlanan elektronik sertifika alt yapisini ifade etmektedir.

Web Servisi Bilgisayarlar arasinda ag lizerinden etkilesimi ve uyumlulugu saglayan yazilim sistemi.

Ozel Entegrator GiB’dan &zel entegrasyon izni almis kurum

Ozel Entegrator Ozel entegratoriin baska miikelleflerin e-fatura génderip almasi amaciyla kurdugu yazilim

Bilgi islem Sistemi | ve donanim altyapisi.

Hizmet Sézlesmesi | Uzerinde talep edilen hizmetin belirtildigi, Misteri bilgilerinin girilebildigi, hizmet ile ilgili
6deme seklinin kredi karti olmasi durumunda kredi karti bilgilerinin girildigi, VegaGrup
Yazilim tarafindan olusturulan ve Misteri tarafindan doldurulup imzalanan form.
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HiZMETIN TANIMI

Gelir idaresi Baskanlig’ndan Ozel Entegrasyon izni almis olan VegaGrup Yazillm’in Ozel entegrator Bilgi islem
Sistem’i vasitasiyla Musteri’nin E-fatura, E-arsiv ve E-Bilet Entegrasyon isleminin GiB’na entegre edilmesi icin Web
Servisi ve benzeri hizmetler ile VegaGrup Yazilimin servis altyapisi aracilhg ile gelistirdig§i Web Portalinden
faydalanmasina yonelik hizmet verme s6zlesmesidir.

Misteri’nin sahip oldugu e-faturalarin veya e-arsiv faturalarin GiB’na ulastiriimasi ve saklanmasi, Musteri’ye
gonderilen e-faturalarin GiB’dan alinmasi ve saklanmasi, muhasebe fisi Gireten yaziimlardan saglanan yevmiye
defteri ve biiyiik defter bilgilerinin, GiB’nin yayinladigi tebliglere uygun olarak saklanmasi icin servis altyapisinin
kullandiriimasidir.

GIZLILIK

VEGAGRUP YAZILIM, misteriye ait elektronik fatura ve defter bilgilerini isbu s6zlesme siiresi boyunca veya isbu
sozlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesinden sonra ve ilgili bilgilerin hala kendisinde olmasi kaydi ile
kanunla yetkili kurum ve kuruluslarin talep etmesi durumu haric, gizli bilgi olarak kabul eder ve lclinci taraflarla
paylasmaz.

VEGAGRUP YAZILIM, Gizli Bilgileri sadece bu isbu sézlesmenin maksadini olusturan, goriismelere dogrudan
dogruya katilan ve isbu s6zlesmenin geregi gibi ifasi ile ilgili olan personeli, yetkilileri, danisman ve temsilcileri ile
sadece gerekli hallerde paylasacaktir. VEGAGRUP YAZILIM, s6z konusu personeline, yetkililerine, temsilci ve
danismanlarina ifsa edilen bilgilerin gizli mahiyetli bilgiler olduklarini bildirecek ve tiim anilan personel, yetkili,
temsilci ve danismanlarin isbu s6zlesme hiikiim ve sartlarina uygun davranmalari Gizere gerekli tedbirleri alir.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

Musteri, bu hizmet s6zlesmesinde belirtilen hizmetlerden faydalanabilmek igin teknik altyapi, gereklilik, donanim
yazihm ylklenmesi ve yiklenen yazihmlara ait lisans gereksinimlerini saglamakla ylukimltudir. Misteri'nin bu
yukimlaltkleri yerine getirmemesi sebebi ile bu s6zlesmenin konusu olan hizmetleri alamamasindan VEGAGRUP
YAZILIM sorumlu degildir.

Midsterinin yazilim ve donanim altyapisindan kaynakli olusan hatalarin, VEGAGRUP YAZILIM'Iin sistemini ve
musterilerine zarar verebilecek durumda olmasi halinde, VEGAGRUP YAZILIM verdigi hizmetini sorun
coziimleninceye kadar durdurabilir. Musteri bunu bastan kabul eder.

Bu hizmet sézlesmesinden dogan haklar sadece yukarida taraflar bélimiinde tanimlanan tizel kisilige sahip
Misteri’ye aittir. Musteri bu haklarini bir baska firma ya da kisiye devredemez.

Midsteri, bu hizmet s6zlesmesinin sagladigi hizmetlerin kullanimina iliskin Misteri’ye verilen 6zel ve gizli sifre,
kullanici adi, kullanici kodu ve benzeri erisim bilgilerini baskasina kullandirmayacagini, bu bilgilerin yetkisiz kisilerin
eline gegmemesi icin gerekli tiim tedbirlerin alinarak en kisa stirede durumdan VEGAGRUP YAZILIM’1 haberdar
edecegini taahhit eder. Bu s6zlesme kapsaminda musteriye verilen 6zel ve gizli sifre, kullanici adi, kullanici kodu
ve benzeri erisim bilgilerinin her ne nam altinda olursa olsun baskasina kullandirilmasi halinde olusacak
zararlardan VEGAGRUP YAZILIM mesuliyet kabul etmez.

VEGAGRUP YAZILIM'In e-doniisiim uygulamalarinin Urettigi verilere iliskin saklama yikimlGligi s6zlesme suresi
ile simirlidir. E- déniisim uygulamalarina ait verileri teslim edilen miisteri icin Gelir idaresi Bagkanliginin saklamaya
iliskin tebliginde belirtilen sireyi gecmesi durumunda da saklama yikimliligli tamamlanmis olur. is bu
sozlesmenin slresi disinda kalan dénemlere ait e-donlisiim verilerinin saklanmasi hizmeti ek Ucrete tabidir. Bu
surec ek sozlesme ile diizenlenir.

SOZLESME SURESI VE FESIH KOSULLARI

Sozlesme siresi imza tarihinden itibaren 12 AYDIR. Sozlesme siiresi igcerisinde Miusteri'nin veyahut Ana
Kullanic’'nin satis kanallari vasitasiyla alacagi yeni bir hizmet paketi veya yeni bir Hizmet kullanmaya baslamasi
halinde, S6zlesmenin sona erme tarihi bu yeni alinan paketin veya yeni alinan Hizmet’in sona erme tarihi olacaktir.

Misteri’nin isbu Sozlesme kapsaminda fatura 6demelerinin tam ve zamaninda yapilmamasi halinde VEGAGRUP
YAZILIM, en az 30(otuz) giin once yazili bildirimde bulunmak kaydiyla isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak sona
erdirebilir. VEGAGRUP YAZILIM (icretlerin 6denmemesi sebebiyle 6deme yapilincaya kadar Hizmetleri durdurabilir
ve/veya askiya alabilir. VEGAGRUP YAZILIM, fesih tarihi sonuna kadar olan hizmet bedellerinin tahsili i¢in her turli
yasal yola basvurma hakkina sahiptir.

HiZMET UCRETLERi VE ODEME SEKLI:

Bu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin baslatilabilmesi icin talep edilen Uriin ile ilgili Satis S6zlesmesinin
imzalanmasi belirlenen lcretin 6denmesi ile ylrirluliik kazanir. Vegagrup Yazilim yeni dénem igin yeni birim
fiyatlar belirleyebilir.

Musteri, Gelen/Giden belge sayisini 6ngbrecek sekilde islem basina kontur adedi belirler.
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Satin alinan konturun tamami ilgili dénemde tiiketilemedigi zaman takip eden donemde de kullaniimaga
devam eder.

Ancak hig¢bir zaman satin alindigi dénemden sonraki doneme devreden kontur adedi daha sonraki déneme
devir edilerek kullanilamaz.

MUCBIR SEBEPLER:

Micbir sebepler, taraflarin kendi denetimleri disinda, kendi ihmal veya hatalarindan kaynaklanmayan sel,
deprem, yangin gibi dogal afetler, seferberlik, savas, salgin hastalik, grev, lokavt, halk hareketi, sivil savas ihtilal,
radyoaktivite kirliligi ve tabiatin gliciine dayali durumlardir. Miicbir sebep olusmasi durumunda, duruma maruz
kalan taraf karsi tarafa yazili olarak 15(onbes) giin icinde haber verecektir. Miicbir sebepler nedeniyle taraflar
birbirlerinden slre uzatimi disinda tazminat vb. gibi hicbir ilave talepte bulunamayacaklardir.

9) VEGAGRUP YAZILIM DESTEK HiZMETLERI

10)

VegaGrup Yazihm’in mdusteriye verdigi hizmetin mesai saatleri; Pazartesi,Sali,Carsamba,Persembe,Cuma
giinlerinde 09.00-18.00 arasindadir.Cumartesi,Pazar ve Resmi tatil glinleri mesai saatleri disinda yer alir.
Midahele siiresi VegaGrup Yazilim’a ulasan Musteri destek hizmet talebinde,talebin veya sorunun VegaGrup
Yazillm tarafindan tespit edilme siresidir.Cozim siresi midahele siiresinden sonra VegaGrup Yazilim
yukimlalGga icinde olan talebin veya sorunun VegaGrup Yazihm tarafindan sonlandirilmasi siiresidir. VegaGrup
Yazilim’a ulagsan Musteri Destek hizmeti talebine , VegaGrup Yazilim telefonla veya en hizli erisim sekli ile 4 saat
icinde ilk midaheleyi gergeklestirir.

VegaGrup Yazilm kendisine ulasan Misteri Destek hizmet talebinin isbu s6zlesme yukimlulikleri kapsaminda
olup olmadigina karar verir.

Musteri , VegaGrup Yazilim drinlerinin kullanimi hakkinda bilgi almak icin VegaGrup Yazilim’dan telefon destegi

alir.Telefon destegi ,hafta ici mesai saatleri 09.00-18.00 icinde verilir.Bir hizmet veya destegin telefonda devam
ettirilemeyecegine VegaGrup Yazilim karar verir.

Egitim ve Destek hizmeti,Musteri yerinde veya VegaGrup Yazilim sirket merkezinde veya uzaktan egitim ile verilen
her tirli Destek hizmetidir.Egitim ve destek misterinin talebi Gzerine verilir.Yerinde verilen egitim ve destek
hizmeti, VegaGrup Yaziim’in yirurlukteki personel/giin fiyati Uzerinden Ucretlendirilir. VegaGrup Yazilim
merkezinde verilecek misterileri igin actigl toplu bilgilendirme egitimleri ve destek hizmetlerinin lcretli veya
Ucretsiz olacagini VegaGrup Yazilim belirler. VegaGrup Yazilim merkezinde verilecek egitim hizmetinin verilme giin
ve saatini VegaGrup Yazilim belirler.

SOZLESMENIN YUORURLUGU:

10(on) madde 4(dort) sayfadan ibaret olan bu sézlesme; VEGAGRUP YAZILIM ve Misteri tarafindan tam olarak
okunup anlasildiktan sonra ...... [, T tarihinde mali muhir/elektronik imza ile imza altina alinarak birer
nlshasi taraflarin Tebligat E-Posta Adreslerine gonderilmistir.

VEGAGRUP YAZILIM MUSTER]

VE BILiSiM TEKNOLOJILER MUSTERI
TICARET VE LTD.STI

Ya da adina YETKILi BAYiSi







